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وجو نمود و جست نزیک ناردیجان م یهاشهیدر اند بارنیاول یبرا دیانتظارات را با یواژه دیمطرح شدن کل

تفکرات  انیدر م یانقلاب ،یاقتصاد اتیکه اگر گفته شود با وارد شدن موضوع انتظارات در ادب ستین هودهیب

را از حالت  یاقتصاد احثتوانست مب یبعد یهاانتظارات در دهه یسازمدل شد. جادیا یاقتصاد

سازد.  کینزد یاقتصاد یهاتیو به واقع دی، خارج نماوجود داشت یکیکه در تفکرات کلاس یاانهیگراآرمان

را فاقد باشد و آن  توجهیکه نسبت به موضوع انتظارات ب افتی توانیرا م یاامروزه به ندرت اقتصادخوانده

انتظارات در  یبه نقش و اثرگذار ،یمکاتب اقتصادو توسط  ریخا یها. در طول دههدیقلمداد نما تیاهم

پرداخته شده است و بحث  یاقتصاد خرد و کلان و اقتصاد انرژ ،یپول یهاحوزه رینظ یابعاد مختلف اقتصاد

خارج است.  زیمتن ن نیا یو از حوصله دیها به درازا خواهد کشمدت شکیموارد ب نیاز ا کیدر مورد هر 

 ژهیانتظارات به و تیبه آن واقف هستند، اهم یاکنون همگان با هر نوع تفکر اقتصادکه هم یزیاما آن چ

 گذاراستیس اراتیاخت یکنندهاز عوامل محدود یکیاست. در واقع  یپول گذاراستیس یبرا یانتظارات تورم

در اقتصاد است.  یفنوجود انتظارات م ،یپول یهااستیس یاثر بخش کنندهفیتضع ترحیصح ریو به تعب یپول

 .سازد ریگنیرا زم یهر اقتصاد مدتیدر طولان تواندیشود، م یتوجهیکه اگر نسبت به آن ب یموضوع

انتظارات در اقتصاد شناخته شده و  یریگشکل یبرا یشماریعوامل ب یو متون اقتصاد اتیدر ادب امروزه

از عوامل مهم  یکیکه  دهدینشان م اتیادب نیا یمجموعه یدر مورد آنان بحث شده است. بررس لیبه تفص

کند که عموم افراد جامعه از یم نییتع رسانه ،یالمثل فرانسوضرب کیهستند. بنابر  یخبر یهاآن، رسانه

برخوردار هستند که گاه  ییتوانا نیاز ا یخبر یهارسانه گر،یمطلع شوند. به عبارت د یچه نوع اخبار

دهند که  را چنان به مخاطب انتقال تیاهمیدهند و گاه موضوعات بجلوه  تیاهمیرا ب یموضوعات مهم

 یدر رسانه برا ییتوانا نی. وجود چنندینما تیاهمیبآن موضوع  ریذهن جامعه را درگ یمتماد مدت یبرا

جامعه، اطلاعات  تیاکثر رایاست، ز شتریبه مراتب ب یخبر یهاحوزه رینسبت به سا یپوشش اخبار اقتصاد

 نی. بنابراکنندیها کسب مدر رسانه افتهیانتشار  یخبر یهااز گزارش یاقتصاد طیخود را از شرا ازیورد نم

 .کندیم فایا یلیبدیانتظارات، نقش ب یریگشکل ندیکه رسانه در فرآ مودعنوان ن توانیم

انتظارات  یریگنقش رسانه در شکل تینوشتار با محور نیموضوع و موارد گفته شده ا تیاساس اهم بر

 مخاطبان،  یبرا نهیزم نیمقالات موجود در ا نیو معتبرتر نیتراز مهم یبه برخ یدارد با نگاه یسع یتورم



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

نوشتار تنها  نیا یاز بررس ف. هددینما حیو تشر نییها تبرسانه ریانتظارات را از مس یریگشکل یهاکانال

 یبرا یمهم یمقالات، رهنمودها نیا یگزارش در نظر دارد با بررس نیمقالات نبوده و ا یارائه و معرف

د.کشور ارائه ده یپول گذاراناستیس
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 بیان مسئله

 هاو دولتعاملان اقتصادی )خانوار و بنگاه( کننده رفتار اقتصادی ترین عوامل تعیینانتظارات تورمی یکی از مهم

است. انتظارات تورمی تأثیر مستقیم و غیرمستقیم بر تورم واقعی، نرخ بهره، تقاضای کل، اشتغال، رشد اقتصادی و 

یریت انتظارات تورمی از اهمیت بینی و مدگیری، پیشاقتصادی دارد. بنابراین، شناخت، اندازه کلانسایر متغیرهای 

گیری . در ادبیات اقتصادی عوامل متعددی برای شکلبرخوردار استیران اقتصادی گذاران و مدای برای سیاستویژه

گسترش شبکه  شود.انتظارات معرفی شده است که در این بین، رسانه یکی از عوامل مهم در این زمینه شناخته می

عات افراد به اطلا یباعث شد سرعت دسترسی لادیهزاره سوم م یاز ابتدا ،نفوذ رسانه بیضر شیوب و افزا یارتباط

قرار  یااخبار رسانه ریجامعه تحت تاث یذهن حاتیو ترج ماتیاز تصم یو بخش قابل توجهیابد  افزایشگوناگون 

های اجتماعی ها، اینترنت و رسانهتواند به بسترهای مختلفی از جمله تلویزیون، روزنامهاصطلاح رسانه می. ردیگ

و  میرا )به طور مستق هامتیق یاز اطلاعات مربوط به روند آت یادیکه افراد بخش ز ییآنجا زا اشاره داشته باشد.

 یها و محتوارسانه ریجامعه تحت تاث یو انتظارات تورم هایزنگمانه کنند،یم افتیها در( از رسانهمیمستق ریغ

داشت های صورت گرفته در این زمینه، بربر بسیاری از پژوهشبنا .شکل خواهد گرفتها منتشر شده در آن یخبر

های مختلف گیری انتظارات آنان موثر است. به عبارت دیگر، شکلمخاطبان و عموم مردم از اخبار اقتصادی در شکل

پوشش رسانه اعم از نحوه پوشش خبری اقتصاد محلی و ملی، پوشش تلویزیونی محلی و ملی از اخبار و اطلاعات 

گرفتن در معرض اخبار اقتصادی، اثرات قابل توجهی بر های مجازی و قرار های اقتصادی، شبکهاقتصادی، روزنامه

های اقتصادی و انتظارات اقتصادی عموم افراد جامعه دارد. همچنین انتظارات تورمی فعالان اقتصادی درک فرصت

ها در سطح خانوار و بنگاه دارد. علاوه براین، انتظارات شهروندان نسبت تاثیر قابل توجهی بر تصمیمات اقتصادی آن

های مهاجرت و حمایت از سیاستو  دهیرفتار رأیه وقایع سیاسی و اقتصادی بر مواردی نظیر الگوهای مصرف، ب

تاثیرگذار است. بنابراین انتظارات اقتصادی شهروندان، نقطه شروع تحقیق در مورد پیامدهای سیاسی و اقتصادی  رفاه

انتظارات تورمی شهروندان بر اساس اطلاعات مربوط به  (،1983)1تیوویکهای اقتصادی است. طبق نظر نابسامانی

حداقل سه راه وجود دارد که انتظارات تورمی تحت  (1992)2موتزرو، بر اساس نظر گیرد. از ایناقتصاد شکل می

 تاثیر قرار گیرد:

 یتجربه شخص .1

 یفرد نیارتباطات ب .2

 یجمع یهارسانه .3

ها بر تغییر انتظارات اقتصادی صحبت اثرگذاری رسانههای جمعی و در مطالعه حاضر در خصوص رسانه

های اخیر، خواهد شد. نکته دیگر قابل بررسی اثر ارتباطات بانک مرکزی بر تثبیت انتظارات تورمی است. طی دهه

ای از ارتباطات عمومی برای حمایت از اهداف سیاستی خود از های مرکزی در سراسر جهان به طور فزایندهبانک

های مرکزی در تلاش برای شفافیت، پاسخگویی و اثربخشی اند. بانکثبیت انتظارات تورمی استفاده کردهجمله، ت

های مرکزی کانادا، اروپا، نیوزلند، کنند. بانکها میهای پولی، زمان زیادی را صرف برقراری ارتباط با رسانهسیاست

ها نیز با ها و دولتکنند و مقامات ارشد بانکر میهای مطبوعاتی برگزاطور منظم کنفرانسسوئد و بریتانیا به

                                                      
1 . Kiewiet (1983) 
2 . Mutz (1992) 
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سازی وضعیت کنند. این توضیحات، علاوه بر شفافهای عمومی، وضعیت مالی و اقتصادی جاری را تبیین میبیانیه

تواند بر انتظارات تورمی خانوارها اثر بگذارد. به کند که میهای آتی ارسال میهایی در مورد سیاستفعلی، علامت

کند بیان می (2010)1یپیوساند. یبردههای مرکزی به اهمیت ارتباطات عمومی در کنترل تورم پیمین دلیل، بانکه

 تیاهماین مطالب که شفافیت بانک مرکزی برای تثبیت انتظارات تورمی در نقطه ثبات تورم حائز اهمیت است. 

با توجه  .سازدیروشن مفعالان اقتصادی  یبر انتظارات تورم یرگذاریدر تأث یپول استیانتقال س سازوکاردر را  رسانه

ها بر انتظارات تورمی در این نوشتار به مواردی همچون عقلانیت به اهمیت پرداختن به ابعاد مختلف نقش رسانه

ارش لحن گزکنندگان، های اطلاعاتی خانوارها، نقش رسانه در جامعه و انتظارات تورمی مصرفمحدود افراد و کانال

 ی پرداخته خواهد شد. احرفه کنندگانینیبشیخانوارها و پ یو شکاف تورم یخبر

 

 های اطلاعاتی خانوارهاعقلانیت محدود و کانال

های اقتصادی عدم وجود اطلاعات کامل )عقلانیت محدود( است. ادبیات عقلانیت محدود بر این یکی از فروض مدل

توانند تمامی اطلاعات را در فرض استوار است که افراد ظرفیت محدودی برای پردازش اطلاعات دارند و نمی

ای و فعالان کنندگان حرفهبینیپیشاین بدان معنی است که  (.2003 ،2مزی)سگیری خود لحاظ کنند تصمیم

گونه نیستند. گذار پولی خواهند داشت. در حالی که خانوارها اینبازارهای مالی توجه دقیقی به اظهارنظرهای سیاست

 .(2015، 3همکاران و دراگرکنند )به عبارت دیگر، خانوارها به متغیرهای کلان اقتصادی به صورت منطقی توجه نمی

کند. پس از آن های پولی را ایجاد میکند که اطلاعات ناقص تاثیرات واقعی سیاستبیان می (1970)4فیلیپس

های مرتبط با ناپذیری قیمت از کمبود اطلاعات در مورد قیمتکند که انعطافبیان می( 1973) 5لوکاس

مدلی را از منحنی فیلیپس ارائه کردند که  (2001) 6سیو ر ویمنک شود.گیری عاملان اقتصادی ناشی میتصمیم

کنند و سایر روزرسانی میهای خود را در مورد وضعیت اقتصادی، بهدر آن تنها بخش کوچکی از نمایندگان دیدگاه

ای است که به صراحت ( اولین مطالعه2003) 7کنند. مطالعه کارولنمایندگان با توجه به اطلاعات گذشته رفتار می

سازی نمود. کنندگان با توجه به اطلاعات ناقص مدلگیری انتظارات تورمی مصرفای را در شکلانهنقش پوشش رس

ها بررسی کرد و بیان داشت ای را از طریق اخبار رسانهکنندگان عادی و حرفهکارول در این مطالعه انتظارات مصرف

شود، ها مشاهده میارات منطقی که در رسانهعنوان میانگین موزون انتظارات گذشته و انتظکه انتظارات تورمی به

دهند در شرایطی که کسب اطلاعات در نشان می (2009)8ماگ و لاملای دیگری شکل خواهد گرفت. در مطالعه

ها اتکا کرده تا باور قبلی کنندگان پرهزینه است. افراد به اخبار مربوط به تورم ناشی از رسانهمورد تورم برای مصرف

 ورد تورم انتظاری تعدیل نمایند. خود را در م

های زیاد دریافت اطلاعات است. اما دهد که اطلاعات ناقص ناشی از هزینهمطالعات یاد شده نشان می

دست آوردن اطلاعات وجود ای برای بهشود که هزینهکند که اطلاعات ناقص زمانی ایجاد میبیان می (2006)9مزیس
                                                      
1. Eusepi (2010) 
2. Sims (2003) 
3. Drager et al (2015) 
4. Phelps (1970) 
5. Lucas (1973) 
6. Mankiw & Reis (2002( 
7. Carroll (2003) 
8. Maag & Lamla (2009) 
9. Sims (2006)  
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 هستند. خواهد داد که فعالان بازارها در پردازش اطلاعات با محدودیت مواجهندارد و عقلانیت محدود زمانی رخ 

های دهد که برای هر خانوار به دلیل مجموعههر خانوار انتظارات خود را از روند متغیرهای کلان اقتصادی شکل می

توان گر است. بنابراین، میهای متنوع نسبت به عملکردهای واقعی اقتصاد، متفاوت از یکدیاطلاعاتی متفاوت و دیدگاه

ها از شرایط اقتصادی اثرگذار است. در های اطلاعاتی خانوارها برای کسب اطلاعات بر درک آنبیان کرد که کانال

 خصوص چند نکته وجود دارد: این

ی پوشش اخبار بانک مرکزی از لحاظ حجم شواهدی مبنی بر متفاوت بودن نحوه (2017) 1ندریبابه بیان  .1

گیری های اطلاعاتی وجود دارد و همین عامل موجب شکلاخبار، لحن اخبار و مواردی نظیر آن در کانال

 انتظارات تورمی متفاوتی در بین عموم افراد جامعه خواهد شد.

های های متنوع بازگو شود. کانالهای مختلف اطلاعاتی به روشلممکن است یک خبر واحد توسط کانا .2

 آینده دارند.  اطلاعاتی متفاوت به نوبه خود نقش مهمی در انتظارات خانوارها در مورد سطح تورم گذشته و

دی که تجربه تورم بلندمدت بالایی نامه( بر انتظارات تورمی برای افراهای سنتی )روزتاثیر استفاده از رسانه .3

رسد تجربه سطوح بالای تورم موجب واکنش کمتر افراد به اخبار مربوط را دارند، کمتر است. به نظر می

 شود. به سطوح پایین تورم می

اه آینده بیشتر مهر چه یک فرد تورم بالاتری را تجربه کرده باشد، فرد انتظار افزایش تورم را در دوازده  .4

گذار های اقتصادی تاثیرهای شخصی بر مدلداشت. این مورد با این فرضیه مطابقت دارد که تجربه خواهد

 خواهند بود. 

 

 کنندگاننقش رسانه در جامعه و انتظارات تورمی مصرف

کنند و منبع اصلی اطلاعات برای عموم افراد هستند. در اقتصاد های خبری نقش مهمی در جامعه ایفا میرسانه

گیرد و اطلاعات نیز توسط کلان، بحث انتظارات در مرکز توجه قرار دارد و انتظارات توسط اطلاعات شکل می

ها در فرآیند اقتصاد کلان به نقش بالقوه رسانهحال، در متون کنند. با اینها جذب، پایش و معنا پیدا میرسانه

اد و وضعیت جهان بین افر «واسطه اطلاعات»ها در واقع به عنوان ه است. رسانهگیری انتظارات توجه کمی شدشکل

ای انتظارات تورمی خانوارها باید توسط پوشش رسانه اولاً،آید: وجود می کنند. دو پیامد برای این دیدگاه بهعمل می

ای خواهد بود. این اعتقاد وجود که درجه پیچیدگی اطلاعات تابع مرور زمان و پوشش رسانه ثانیاً،بینی شود و یشپ

زا استفاده کنند. اما هیچ منبع خبری که تمام اخبار، تصمیمات و دهند از منابع اطلاعات درونافراد ترجیح می

ها رده رسانه، پژوهشگران بر این باورند که پوشش گستانتظارات را کامل پوشش دهد، وجود ندارد. به همین جهت

تواند بر انتظارات تورمی تاثیر بگذارد. در ادامه به از موضوعاتی همچون فناوری یا سلامت به طور غیرمستقیم می

 های خبری خواهیم پرداخت.متفاوت بودن برداشت دو گروه افراد )خانوار و اقتصاددانان( از رسانه

قابل تفسیر هستند و تاثیر مستقیمی بر راحتی ظارات تورمی خود را بر اساس اخباری که بهخانوارها، انت

های مختلف کنند. از سوی دیگر، اقتصاددانان سازوکار تاثیرگذاری بر تورم را از طریق کانالروز میتورم دارند، به

                                                      
1. Binder (2017) 
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های حاکی از آن است که گزارش یافتهکنند. این روز میکنند و انتظارات خود را بر اساس آن بهخبری درک می

خبری برای توضیح تفاوت بین انتظارات تورمی خانوارها و اقتصاددانان اهمیت دارد و باید بیشتر مورد بررسی قرار 

ها در آینده دارند و با توجه به دانش و عنوان مثال، فعالان اقتصادی بر اساس انتظاراتی که از تورم و قیمتگیرد. به

 زنند.گیری میاقتصادی خود دست به انتخاب و تصمیم اطلاعات

های اقتصادی در رسانه است. برخی از یکی از عوامل اثرگذار بر انتظارات اقتصادی، تفاوت در ارائه گزارش

های دهد که انتظارات اقتصادی نسبت به تفاوت در ارائه گزارشگرفته در حوزه رسانه نشان میمطالعات صورت

ی ارائه اطلاعات اقتصادی مشابه سانه، از حساسیت بالایی برخوردار است. بنابراین، تفاوت در نحوهدر ر اقتصادی

های ابتواند اثر قابل توجهی بر انتظارات اقتصادی داشته باشد. تاثیرگذاری یاد شده به حدی قوی است که انتخمی

 رات خواهد کرد.گذاری دستخوش تغیییههای مالی و سرماهای شخصی بر حوزهفعالان اقتصادی را در ارزیابی

یکی دیگر از موضوعات مهم قابل بررسی، بحث درک اطلاعات اقتصادی است. درک اطلاعات اقتصادی به 

های زیادی است و با در نظر گرفتن ظرفیت های اقتصادی، دارای پیچیدگیعلت حجم بالا و پیچیده بودن داده

ند، آن را تفسیر کنند. بنابراین، در طول چند دهه گذشته تحقیقات قابل توانمحدود افراد، شهروندان عادی نمی

؛ 2004، 1بوف و کلستدت ی)دتوجهی در زمینه ارتباط پوشش خبری اقتصاد و انتظارات اقتصادی انجام شده است 

هایی نشانهدر همین راستا، شهروندان برای سنجش شرایط اقتصادی در حال تغییر، به  (.2،1996هالبروک و گاراند

؛ 1996، 4نگتونی؛ هتر1995 ،3یو لنگل دلی؛ گو2004بوف و کلستدت،  ی)د کننددر پوشش اخبار اقتصادی اتکا می

افراد امور مالی شخصی خود را  (.2002، 7و همکاران ؛ وو2004، 6نی؛ ساندرز و گاو1992، 5و همکاران نیکوئمک

عهده اقتصادی را برو مسئولیت نتایج  (1994، 1993، 1992، 9)موتزدهند تر قرار میکلی 8یاقتصاد طیمحدر یک 

از نگاه دیگر بحث حجم اخبار و چگونگی تاثیر آن  (.11،2002؛ رودلف و گرانت2006، 2003، 10)رودلفگیرند می

هایی که به سمت برد، به ویژه در زمانهایی که اقتصاد در وضعیت خوبی به سر نمیشود. دورهبر انتظارات مطرح می

مخاطبان با افزایش حجم پوشش اخبار اقتصادی مواجه خواهند شد ولی در هنگامی  ؛حال پیشروی است بحران در

مخاطبان پوشش این مسئله را در اخبار اقتصادی کمتر  ؛ط اقتصادی رو به بهبود و در حال رشد باشدکه شرای

اقتصاد اثرگذار خواهد بود. با مشاهده خواهند کرد. تاثیر این عدم توازن در پوشش اخبار بر درک عموم جامعه از 

ها و انتظارات شهروندان از ارزیابی شود که حجم پوشش اخبار اقتصادی چگونه برحال، این سوال مطرح میاین

گذارد. این مسئله ممکن است که منجر به این تصور در بین مخاطبان گردد که افزایش پوشش اقتصاد تاثیر می

ها دهنده تحولات منفی در جامعه است که به نوبه خود ممکن است منجر به سطوح بالاتری از نگرانیاخبار نشان

 عنوان یک علامتین، شهروندان ممکن است افزایش تعداد اخبار اقتصادی را بهدر سطح جامعه شود. بنابرا

 هشداردهنده در مورد وضعیت واقعی اقتصاد درک کنند.

مخاطب به منابع اطلاعاتی در ای به میزان وابستگی های رسانههمچنین فرض بر آن است که تاثیر پیام

ای بر شناخت، احساسات، تر باشد، احتمال اینکه اطلاعات رسانهرسانه بستگی دارد. به میزانی که این وابستگی بیش
                                                      
1. De Boef & Kellstedt (2004) 
2. Holbrook & Garand (1996) 
3. Goidel and Langley (1995) 
4. Hetherington (1996) 
5. MacKuen et al (1992) 
6. Sanders & Gavin (2004) 
7. Wu et al (2002) 
8. Economic context 
9. Mutz (1992, 1993, 1994) 
1 0. Rudolph (2003, 2006) 
1 1. Rudolph & Grant (2002) 
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ادراک یا رفتار افراد تاثیر بگذارد بیشتر خواهد بود. بنابراین، علاوه بر اطلاعاتی که افراد خود مستقیما از محیط 

کنند. اگر مل میعنوان یک منبع اطلاعاتی برای تکمیل دریافت اطلاعات عطور بالقوه بهها بهکنند، رسانهکسب می

های بیشتری در مورد تورم ارائه دهند، احتمال افزایش آگاهی های تلویزیونی گزارشها و برنامهروزنامه

  کنندگان بهبود پیدا خواهد کرد.بینی مصرفکنندگان از تورم افزایش و دقت پیشمصرف

ی واقعی صرفا تحولات اقتصادی را نگاران اقتصادی در دنیاالبته این نکته باید در نظر گرفت که روزنامه

؛ لاملا و 1995 ،ینگلو لا دلیگوهای رفتاری مواجه هستند )دنبال نکرده و در پوشش اخبار اقتصادی با سوگیری

نگاران های رفتاری در پوشش اخبار اقتصادی که توسط روزنامهسوگیری .(2015، 2؛ سوروکا و همکاران1،2014نیل

های اقتصادی خواهد شد. وجود چنین های منفی در گزارشمنجر به تاکید بیش از حد بر سوژه ؛گیردصورت می

سوگیری رفتاری در پوشش اخبار، شامل طیف وسیعی از مسائل اقتصادی نظیر رکود اقتصادی، اشتغال، تورم و ... 

های چاپی هم در رسانه ی خود نشان دادند که این سوگیری( در مطالعه2003)3هستر و گیبسوناست. همچنین، 

نگاران توضیحات مختلفی وجود و هم پخش اخبار تلویزیونی وجود دارد. برای اتخاذ چنین رویکردی توسط روزنامه

  دارد:

توانند با پاسخگو کردن دولت، نقش حیاتی در حفظ دموکراسی مدرن های آزاد از این طریق میرسانه .1

 ت منفی اقتصادی دارند. تمایل به پوشش تحولانگاران رو روزنامهداشته باشند. از این

( نشان 1965)4نگاران ارزش خبری بیشتری دارد. زیرا که گالتونگ و روگاخبار منفی اقتصاد، نزد روزنامه .2

دادند که اخبار منفی از ارجاعات بیشتری نیز برخوردار است و همین ارجاعات بیشتر به اخبار منفی موجب 

 شود. تری میدیده شدن اخبار در سطح گسترده

تر و ریععموم افراد یک جامعه به اطلاعات و تحولات منفی نسبت به اطلاعات و تحولات مثبت، پاسخ س .3

 دارند.تری قوی واکنش

نگاران از ارزش خبری بیشتری که تحولات منفی نزد روزنامه شودباعث می مجموع توضیحات گفته شده

ی نگاران وجود نداشته بلکه شهروندان نیز به نوبههای رفتاری تنها در میان روزنامهبرخوردار باشد.اما این سوگیری

دهند. بدین معنی که اخبار منفی منجر به بدبینی خ میهای بحران یا رکود پاسخود به اطلاعات اقتصادی در زمان

های روانشناختی، افراد یک جامعه در حالی که اخبار مثبت چنین اثر متقابلی ندارد. براساس فلسفه ؛شودبیشتر می

تری نشان داده و انتظارات اقتصادی خود های به مراتب بیشتر و قویبه اخبار منفی نسبت به اخبار مثبت واکنش

دهند. برقراری چنین شرایطی در زمانی که اقتصاد در وضعیت خوبی به سر ا بر اساس اخبار منفی شکل میر

زیرا که انتظارات عمومی در مواجهه با وضعیت نابسامان اقتصادی  ؛با عواقب اقتصادی نیز همراه خواهد بود ؛بردنمی

ی، تاثیرات عمیقی بر ترجیحات سیاسی نیز خواهد های منفی بر رفتارهای اقتصادمخدوش شده و علاوه بر اثرگذاری

 داشت. 

های موجود در این زمینه عمدتا اخبار اقتصادی را با استفاده از یک معیار کلی از درک اقتصادی پژوهش

حال، اعتماد اند. با اینشود، بررسی کردهعنوان شاخصی برای سنجش اعتماد مخاطبان استفاده میکه اغلب به

سنجد. ی خاص را میفهوم تلفیقی است که از چندین عنصر تشکیل شده است و هر کدام یک وجههمخاطبان یک م

                                                      
1. Lamla & Lein (2014) 
2 . Soroka et al (2015) 
3 . Hester & Gibson (2003) 
4. Galtung & Ruge (1965) 
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ها در مورد وضعیت اقتصاد کشور شاخص اعتماد مخاطبان به عواملی همچون وضعیت مالی افراد و انتظارات آن

وردار باشند، از قدرت و اعتبار بستگی دارد. به عبارت دیگر، هنگامی که عموم افراد یک جامعه از انتظارات منفی برخ

شود و حتی در صورت اتخاذ سیاست اقتصادی کارآ و اثرگذار توسط اینگونه نهادها به های اقتصادی کاسته مینهاد

، بخش اعظمی از کارآیی و اثرگذاری سیاست مذکور از بین خواهد رفت و در صورت دلیل وجود انتظارات منفی

رفت از شرایط حاکم بر اقتصاد نخواهد کرد، بلکه شرایط اقتصادی نها کمکی به بروندار بودن این وضعیت نه تادامه

رو با توجه به حساسیت افراد نسبت به اخبار اقتصادی منفی و تر نیز خواهد شد. از ایننسبت به گذشته وخیم

های خبری خود با رسالت رشی گزانگاران اقتصادی در ارائهدهی انتظارات خود بر اساس اینگونه اخبار، روزنامهشکل

ی اخبار منفی مورد توجه قرار دهند و به رو هستند که در طی آن باید اخبار مثبت اقتصادی را به اندازهبهمهمی رو

 همان میزان نیز انتشار دهند تا بخشی از انتظارات افراد جامعه، بر اساس اخبار مثبت اقتصادی شکل بگیرد.

 

 یاحرفه کنندگانینیبشیخانوارها و پ یتورملحن گزارش خبری و شکاف 

دهند. از آنجا که کنندگان عادی و خانوارها پوشش میها، اخبار مربوط به تورم را از دیدگاه مصرفاکثر رسانه

های های افزایش تورم در اکثر رسانهگزارش ؛ها هستند و از افزایش تورم متنفرندخانوارها طرفدار کاهش قیمت

های شود، در حالی که اخبار کاهش تورم در رسانهصریح و ضمنی با لحن و محتوای نامطلوب بیان می خبری به طور

عنوان اخبار خنثی ها و تورم بهخبری با لحن و محتوای مطلوب گزارش خواهد شد. علاوه بر این، اخبار ثبات قیمت

. به کاهش میزان اخبار تورمی همراه استشود. همچنین افزایش و کاهش انتظارات تورمی با افزایش و شناخته می

 دهند، اشاره کرد و بیشترفزاینده را گزارش میهای خبری که تورم به تعداد گزارش توانمورد بعدی میعنوان 

نیز دهند که اخبار مربوط به افزایش تورم را گزارش و پوشش دهند. در این خصوص های خبری ترجیح میرسانه

دهند تا کاهش تورم و میبیشتر به افزایش تورم اهمیت  خوانندگان روزنامهل کرد که توان اینگونه استدلامی

کنندگان است. در ادامه به شکاف تورمی میان خانوارها و های افزایش تورم مطابق با سلیقه مصرفگزارش

 پرداخت.  ای خواهیمکنندگان حرفهبینیپیش

پردازد که ارتباط نزدیکی با ادبیات ها میای از ادبیات به بررسی رابطه بین انتظارات و رسانهرشته جداگانه

ای دارد. در این زمینه، مقالاتی مانند کارول کنندگان عادی و افراد حرفهتورم مصرفبینی مربوط به تفاوت پیش

بینی ها در پیشدر پژوهش خود به بررسی نقش رسانه (0122) 1لاملا و ماگگیرند. ( در هر دو دسته قرار می2003)

ها بر اختلاف ها متوجه شدند که رسانهای پرداختند. آنکنندگان حرفهبینیهای آلمانی و پیشتورم در میان خانوار

ای رفهکنندگان حبینیکنندگان عادی در مورد انتظارات تورمی تاثیرگذار است، اما این موضوع برای پیشنظر مصرف

دست ای در مورد تورم بهای اطلاعات را به طور مستقل از پوشش رسانهکنندگان حرفهبینیصادق نیست. پیش

ها در نیوزلند دریافتند که مدیران ( در یک نظرسنجی از مدیران شرکت2015)2کومار و همکاران آورند.می

هایی که استفاده کنند، نسبت به آنفاده میها برای استخراج اطلاعات اقتصادی استهایی که از رسانهشرکت

( به بررسی 2003( با گسترش کار کارول )2013)3پفاجفر و سانتورو بینی کمتری دارند.کنند، خطاهای پیشنمی

ها به صورت ها فرض کردند که اخبار رسانهها پرداختند. آنها و انتظارات تورمی از طریق روزنامهرابطه بین رسانه

رسد، بنابراین رابطه بین اخبار و تورم انتظاری منوط به پذیرش اخبار و ظرفیت کنندگان نمیست مصرفدیکسان به

ها )اخبار نامطلوب( شکاف ها برای پردازش اطلاعات جدید است. همچنین، اخبار مربوط به سطح بالاتر قیمتآن

                                                      
1. Lamla and Maag (2012) 
2. Kumar et al. (2015) 
3. Pfajfar & Santoro (2013) 
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هد داد، در حالی که اخبار مطلوب تاثیر ای را افزایش خواکنندگان و افراد حرفههای تورم مصرفبینیبین پیش

کنند که اخبار موجود و درک شده شکاف بین انتظارات تورمی چندانی نخواهد داشت. آنان استدلال می

 دهد.ای را کاهش نمیکنندگان حرفهبینیکنندگان عادی و پیشمصرف

 

 گیری و پیشنهادنتیجه

تورم  ریمردم که متغ یاست. درک انتظارات تورم یپول استیمهم در س اریبس یرهایاز متغ یتورم انتظار ریمتغ

کنترل تورم،  یبرا یپول گذاراستیجهت س نیبرخوردار است. به هم ییبالا اریبس تیاز اهم سازدیرا م یانتظار

مطالعات . طبق کندیم نییرا تع ندهیاست که نرخ تورم آ یتورم انتظار رایز دهد،یرا مورد هدف قرار م یتورم انتظار

. بنابر کنندیم فایا یلیبدینقش ب تورمی انتظارات یریگشکل ندیها در فراداشت که رسانه انیب توانیانجام گرفته م

انتظارات آنان  یریگدر شکل یانجام گرفته، برداشت مخاطبان و عموم مردم از اخبار اقتصاد یهااز پژوهش یاریبس

ها در سطح خانوار و آن یاقتصاد ماتیبر تصم یقابل توجه ریتاث زین یادفعالان اقتص یموثر است. انتظارات تورم

 رایخانوارهاست، ز یبرا یمنطق یانتخاب ،یعنوان منبع اطلاعاتها بهرسانه یرخب یهابنگاه دارد. استفاده از گزارش

 یاخبار اقتصاد شتریها، پوشش ب. طبق پژوهشندیآیکسب اطلاعات به شمار م یبرا نهیهزکم یها روشگزارش نیا

جامعه نسبت  ادکه با درک عموم افر یمعن نیمنطق کمک خواهد کرد. بد یبر مبنا یانتظارات تورم یریگبه شکل

 .کاهش تورم کاسته خواهد شد یهانهیاز هز ،یضد تورم یهااستیبه س

لحن  عقلانیت محدود، ریهمچون تاث یبه مسائل دیبا ،یها بر انتظارات تورمنقش رسانه یبررس یدر راستا 

نگاران و مردم و  روزنامه انیدر م یرفتار یریسوگ ،یمخاطب به منابع اطلاعات یوابستگ زانیگفتار، حجم اخبار، م

درست نسبت به مسائل  یریگمیتصم یبه اطلاعات کامل برا یاز جامعه دسترس ی. بخش بزرگپرداخته شود... 

جامعه داشته باشد. درک اطلاعات  یبر روند انتظارات تورم یادیعات زتب تواندیمسئله م نیندارند و ا یاقتصاد

است و با در نظر گرفتن  یادیز یهایدگیچیپ یدارا ،یاقتصاد یهابودن داده دهیچیبه علت حجم بالا و پ یاقتصاد

 انیم یموجب شکاف انتظارات تورم نیکنند و ا ریآن را تفس توانندینم یمحدود افراد، شهروندان عاد تیظرف

ها به آن توجه داشت آن است که رسانه دیکه با یخواهد شد. از مسائل یکنندگان عادو مصرف یفعالان اقتصاد

 نیهم به ،هستند هامتیطرفدار کاهش ق زیو خانوارها ن دهندیخانوارها پوشش م دگاهیتورم را از د به اخبار مربوط

 انینامطلوب ب یبا لحن و محتوا یو ضمن حیبه طور صر یخبر یهاتورم در اکثر رسانه شیافزا یهاگزارش لیدل

نکته  نیمطلوب گزارش خواهد شد. ا یبا لحن و محتوا یخبر یهاکه اخبار کاهش تورم در رسانه یدر حال شود،یم

به  دارد. یدر رسانه بستگ یمخاطب به منابع اطلاعات یوابستگبه  یارسانه یهاامیپ ریدر نظر گرفت که تاث دیرا با

خواهد بود.  شتریب ،بگذارد ریبر رفتار افراد تاث یااطلاعات رسانه نکهیباشد، احتمال ا شتریب یوابستگ نیکه ا یزانیم

کنندگان نسبت به مصرف یآگاه شیدر مورد تورم موجب افزا شتریب یهاگزارشهمانطور که اشاره شد،  نیهمچن

 .کنندگان خواهد شدمصرف ینیبشیو بهبود دقت پ رمتو

 رد؛یگینگاران صورت مکه توسط روزنامه یدر پوشش اخبار اقتصاد یرفتار یهایریسوگ گر،ید یسو از

 یرفتار یهایریسوگ نیخواهد شد. اما ا یاقتصاد یهادر گزارش یمنف یهااز حد بر سوژه شیب دیمنجر به تاک

 ایبحران  یهادر زمان یبه اطلاعات اقتصاد ودخ یبه نوبه زینگاران وجود ندارد بلکه خانوارها نروزنامه انیتنها در م

و  شتریبه مراتب ب یهانسبت به اخبار مثبت واکنش یجامعه به اخبار منف کی. در واقع، افراد دهندیرکود پاسخ م

نکته را در نظر  نیا دی. بادهندیشکل م یاخبار منف خود را بر اساس یو انتظارات اقتصاد دهندینشان م یتریقو

 یاقتصاد یهابرخوردار باشند، از قدرت و اعتبار نهاد یجامعه از انتظارات منف کیکه عموم افراد  ینگامگرفت، ه
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وجود انتظارات  لینهادها به دل نگونهیکارآ و اثرگذار توسط ا یاقتصاد استیدر صورت اتخاذ س یو حت شودیکاسته م

 تیوضع نیدار بودن ارفت و در صورت ادامه خواهد نیمذکور از ب استیس یو اثرگذار ییاز کارآ یبخش اعظم ،یمنف

 ترمینسبت به گذشته وخ یاقتصاد طیحاکم بر اقتصاد نخواهد شد، بلکه شرا طیرفت از شرابه برون ینه تنها کمک

 خواهد شد.  زین

گذار به ویژه توان پیشنهادهای سیاستی مهمی برای نهادهای سیاستبنابر نتایج حاصل از نوشتار حاضر می

 یبا در نظر گرفتن عوامل یپوشش اخبار اقتصاد دیکنترل تورم با یراستا دری اول و بانک مرکزی ابراز نمود. در وهله

. پوشش ردیقرار گ شتریب یمورد توجه و بررس ،مخاطب به رسانه یوابستگ زانیهمچون لحن خبر، حجم اخبار و م

 یبرا یمال یارهافعالان باز ژهیوبه یفعالان اقتصاد رایز رد،یقرار گ تیدر اولو دیبا یاقدامات بانک مرکز یارسانه

علاوه بر این، هستند.  یها متکرسانه یهابه شدت به گزارش یدست آوردن اطلاعات در مورد اقدامات بانک مرکزبه

مرکزی به بازارها، بانک مرکزی باید تصمیمات  دهی بانکبرای حذف هرگونه حدس و گمان و افزایش قدرت علامت

حادیه اروپا، بانک انگلستان و بانک مرکزی برزیل با سیاست پولی خود را مشابه با فدرال رزرو،  بانک مرکزی ات

انتقال  تواندیم یاقدامات بانک مرکز یاپوشش رسانه. 1گذاری پولی به اطلاع عموم برساندمحوریت جلسات سیاست

ها رسانهو  دهد شینهاد را افزا نیدرک اقدامات ا زیو به طور همزمان ن دینما لیرا تسه یبانک مرکز استیس

نهاد  نیاتخاذ شده توسط ا یهااستیبه درک بهتر س یخود از اقدامات بانک مرکز یهالیتحل قیاز طر ندتوانیم

رسانی همچنین اطلاع اثرگذار باشند. زین یاقتصاد جیبر نتا یاقتصاد یاز آن با بهبود فضا تیکمک کنند و به تبع

رسانی عموما های اطلاعتوان گفت که روشبا توجه به رویکرد هر بانک مرکزی متفاوت خواهد بود. با این حال می

گذار پولی های سیاستبه شکل بیانیه، انتشار صورت جلسات، نشست مطبوعاتی و سخنرانی رئیس یا اعضای کمیته

ها از دیگر مصادیق این اطلاع رسانی است.ش به پارلمانای و گزارهای دورهاست. انتشار بولتن

                                                      
(، در بانک مرکزی اتحادیه اروپا به عهده شورای حکام FOMC. این نوع تصمیمات سیاستی در فدرال رزرو بر عهده کمیته بازار باز فدرال رزرو ) 1

(GC( در بانک انگلستان به عهده کمیته سیاست پولی ،)MPC( و در بانک مرکزی برزیل به عهده کمیته سیاست پولی )COPOMا ) .ست 
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