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 تکنیاست. ظهور فشده  های نوینی از ناحیه فناوریقیعمتغییرات دستخوش  ی و بانکداریبخش مال، اقتصاد در عصر توسعه

سرعت در حال رشد گذاشته و در سراسر جهان به رثا یسنت یصنعت بانکدارمختلف  هایجنبهبر موج  کمثابه یبه تگو رگ

عصر  درو  دارد. نهیو به حداقل رساندن هز یمال ایهتراکنش لیدر تسه ینقش مهم یفناور ،امروزه .و گسترش است

نمونه  .شودیانجام مهای نوین یتوسط فناورافراد  یمال یهاتراکنش لیاز جمله تکم یفرد یهاتیفعال شتریب تال،یجید

میلادی رخ داد که به دلیل قرنطینه خانگی و  2022الی  2019های طی سال 19 دیکوو ی ویروسریگهمهدر  ،چنین امری

 ،دیجد یهایظهور فناور .یافت شیدر سطوح مختلف افزاهای نوین فناوری و ضریب نفوذ رشیپذگذاری اجتماعی، فاصله

کنندگان و موسسات مصرف یرا برا یدیجد یهاها و فرصتداده و چالش رییرا تغ یمال یو نظارت بر بازارها میعملکرد، تنظ

 ندهیو روند توسعه آ یسنت یبر صنعت بانکدار تکو رگ تکنیف ریتاث یبه بررس. گزارش حاضر به ارمغان آورده است یمال

ها و درک خود، مقابله با چالش گاهیجا افتنی جهت یسنت یصنعت بانکدار یبرا یدیپردازد و هدف آن ارائه مرجع مفیم آن

 رییمردم را تغ ینه تنها عادات مصرف مال هاییچنین فناوریاست. توسعه تک و رگتک نیف های نوینفناوری یهافرصت

 یصنعت بانکدار ،یمالصنعت از  یعنوان بخش مهم. بهمتاثر خواهد ساخت را یصنعت مال یانداز رقابت، بلکه چشمخواهد داد

 یهافرصتتک و رگ تکنیفهای انجام شده، طبق پژوهشمواجه است. تک و رگتک نیف یهاشرکت دیبا رقابت شد یسنت

خواهد  نبه ارمغاگیرندگان ی از جمله سهولت پرداخت، سنجش ریسک اعتباری وام سنت یصنعت بانکدار یرا برا یدیجد

و  تکنیف ریتاث قیعم لی. با تحلخواهد کرد بیترغ را خدمات ییو کارا تیفیو بهبود ک تالیجید تتحولاسرعت  و آورد

توسعه  یک را جهتاستراتژ یهاییو راهنما ردرا بهتر درک ک یروند توسعه مال توانیم ،یسنت یبر صنعت بانکدار تکرگ

  نمود.ارائه ی نتس یصنعت بانکدار ندهیآ
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 تک بر شبکه بانکی تک و رگنظری اثر ظهور فینمبانی
هستند، به  نترنتیو ا یپرداخت امروز یهاستمیکه اساس س یکیپرداخت الکترون یهاستمی، سمیلادی 1970اواخر دهه  در

. شواهد تجربی نشان کردند یبانیعمده پشت یمال یهاانیو جر یالمللنیو ب یداخل یهاکردند و از پرداخت شرفتیسرعت پ

 ،1تزجرالدیسازگار شوند )فی طیمح راتییها کمک کنند تا به سرعت با تغبه سازمان توانندیم تالیجید یهایکه فناوردهد می

گذاشته  یسنت یبر صنعت بانکدار یقیعم ریتأث یمال یتوسعه پررونق فناور. علاوه بر این، (2011، 2و جانسون ی؛ کوهل2016

منجر  ،3باز یو بانکدار نیتام رهیزنج یمال نیتام ن،یآنلا یدهنوآورانه مانند وام یهاوکار، ظهور مدلاست. از نظر مدل کسب

با خدمات  یبه طور قابل توجه های از خدمات بانکو هوشمند شده است. تجربه مشتر نیآنلا یبانکدار گزارش بیشتر به به

ی منجر به کاهش ابر انشیو راسازوکار الکترونیکی و  افتهی و پرداخت تلفن همراه بهبود یشخص یهاهی، توصمشتری هوشمند

 یهاسکیر شیسهم بازار، افزا شیمانند فرسا ییهابا چالش ی هموارهسنت یهااست. بانکافزایش کارایی شده  ها وهزینه

و  یریپذرقابت شیبا افزا ومواجه هستند.  یاز رقابت فرامرز یناش یرقابتانداز در چشم راتییاطلاعات و تغ تیو امن یاتیعمل

 .اندهای یاد شده فائق آمدهبر حل چالش کیاستراتژ یهالیو تعد تیریمد ل،تایجیتحول د قیخود از طر یداریپا

های جدید و با استفاده از اینترنت، شود که به کمک فناوریهای نوپایی اطلاق میآپ و شرکتبه استارت (Fintech)4تکفین

ینه های مالی را در عین حفظ امنیت و کیفیت خدمات، با سرعت و شفافیت بیشتر و هزکلیه خدمات و مسائل مربوط به حوزه

های متداول پرداخت، ارسال پول، هایی است که روشتک، شامل موج جدیدی از شرکتعبارتی فیتدهند. بهکمتر انجام می

به کسب  شتریتک بینف همچنین(. 2019 ،5نترنشنالیا پی ام جی کادهند )گذاری را تغییر میدهی و سرمایهاستقراض، وام

شده مانند  سیتاس یموسسات مال یتخصص یهاشود که نسخهیاطلاق م یو امور مال ینوپا با تمرکز بر فناور یو کارها

 لیدلااز طرف دیگر،  .دهندیرا ارائه م مهیب یهاو محصولات و خدمات موجود شرکت ییدارا تیریمد یهاها، شرکتبانک

نشدن محصولات و خدمات در  فیو تعر یقانون یتک در سراسر جهان وجود خلأهانیمحصولات و خدمات ف عیرشد سر

تر از محصولات و خدمات مناسب ،شودیارائه م انیکه محصولات و خدمات به مشتر ییهامتیقتک . در بستر فیناست نیقوان

طبق قانون کار  دیبا یکه موسسات سنت تیواقع نیا .کنندیم فعالیت نیاست که مطابق با قوان ییبازارها یسنت گرانیباز

به  یمدل کسب و کار متفاوت یمنجر به طراح ،یبه مشتر یبخش نانیاطم یتک برانیف یهاشرکت لیتما چنینکنند و هم

تمرکز دارد که ممکن است ارائه  ییهایبر فناور تکنیاز ف یارشاخهیزعنوان بهتک رگ. شده است( RegTechتک )رگ نام

حوزه  یهایدر نوآور تکنیف نده،یبه آ یبا نگاه. کند لیموجود تسه یهاتیطور کارآمدتر و مؤثرتر از قابلرا به یالزامات نظارت

 یخود ادامه خواهد داد و مقررات مال شرفتیبه پ (6API)باز و توسعه اقتصاد  یهوشمند، بانکدار یخدمات مال رواج ،فناوری

خود با  انطباقسپس میزان و  پذیرفته را راتییتغ دیبا ی اولدر وهله یسنت یهابانک نیبنابرا ،ویت خواهد شدهمچنان تق

 نیا 7تریجوزف شومپ. طبق گفته ابندی دست تکنیبا ف ییافزامتقابل و توسعه هم ی، تا به ارتقانمایند تیرا تقو تغییرات

 ییبه توانا یادیتا حد ز یکه رشد تجار ییجا ؛مطابقت دارد حال حاضرزمان  یبا نوآور یبه خوب «8خلاق بیتخر» ندیفرآ

د. دار یبستگ یمیقد یساختارها بیبا تخر دیجد یهاتفرص جادیو ا یاقتصاد یمتحول کردن ساختارها یشرکت برا کی

 هوشمند تخدما جادیو مرتبط دارند، در ا شده یگذار، برچسبکلان یهارا به داده یدسترس نیکه بهتر ییهابانک ن،یبنابرا

 یهازهیو انگ داریناپا یتجار یهامدل لیعمدتاً به دل ی، موسسات مالحالاینبا خواهند داشت.  تیمز به نیازهای مشتریان خود

در  یاز کشورها یدر برخامروزه است که  یلیاز دلا یکی و همین عامل موضوع نکرده نیبه ا یوکار، توجه چندانکسب نییپا

                                                      
1 . Fitzgerald (2016) 
2 . Kohli & Johnson (2011) 

های بانکی مشتریان ها امکان دسترسی و کنترل اطلاعات مالی و حسابها، بانکشود که از طریق آنبانکداری باز به مجموعه فرآیندهایی گفته می . 3

 .کنندهای کاربردی فراهم میواسطه برنامههخود را ب
4 . Financial Technology 
5 . KPMG Enternational (2019) 
6 . Application Programming Interface 
7 . Joseph Schumpeter 
8 . Creative Destruction 
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ها در بانک تکنیف یهاینوآورست بر آن ا انتظارشدند.  یدهپرداخت و وام یوارد فضا تکنیف یهاحال توسعه، شرکت

 تصور هادر بانک یفناور شرفتیعنوان پبه نیآنلا یدر مورد بانکدارعاملان اقتصادی  شتریباشد که ب یزیفراتر از آن چ اریبس

  (.2025، 1)چن کنندیم

 سنتیوکار وکار خود را از مدل کسبتا مدل کسب سازدیها را قادر مبانک ،تکنیفدهد شواهد تجربی نشان می

 (،AI) ی، هوش مصنوعهای کلانداده لیو تحل هیمانند تجز ییهایورناف؛ دهند رییتغ یمتحول شده در فناور یهابه مدل

ها نحوه عملکرد بانک رییو مانند آن در حال تغ 5یجمع یمال نیتام ،4نیچبلاک ،(CC)3یابر رایانش ،(ML)2نیماش یریادگی

تا  کندیکمک م نفعانیبه ذ تکنیبالقوه ف یهاسکیها و رها، فرصتچالش قیدق لیو تحل هیتجز. هستندزمان حاضر در 

ناشناخته  هایحوزه یبررس جهت ندهیآ قاتیتحق یبرا یشتریب مسیرهای ن،یبر ا علاوه. بخشند تیرا بهبود و تقو ینوآور نیا

 یهاکانال ،یصنعت مال یهاوهیرا دارد که بر رفتار، محصولات، ش لیپتانس نیا یتحولات نیچنایجاد خواهد شد. تک نیدر ف

 ستمیها در سبانک تیبا توجه به اهم بگذارد. ریفوق تأث رداز موا کیدر هر  راتییبه تغ یاحتمال یقانون یهاو پاسخ لیتحو

 یمال یهاواسطه یاصل یآن بر کارکردها ریو تأث کندیم جادیها ابانک یبرا تکنیکه ف ییهاو فرصت هاسکیدرک ر ،یمال

های مجلس . بر اساس گزارش مرکز پژوهشاست یضرور امری یمدرن خدمات مال یهاستمیها در اکوسنقش آن نیو همچن

گذاری شده خدمات مالی قانونتک به یک عرصه بسیار حساس و های فینآپ(، در ایران نیز با توجه به اینکه استارت1398)

گذاری های نهادهای قانونی و سیاستها تحت تاثیر شرایط مختلف سیاسی و اقتصادی و تصمیماند، رشد و توسعه آنورود کرده

ها تکترین موانع توسعه فیناست. بر طبق این گزارش، مشکل نظام کارمزد و مرتفع نشدن مشکلات در حوزه کیف پول از مهم

 2022در سال  (CRA(6 مقررات ارتباطات میسازمان تنظ در حوزه پرداخت است. این در حالی است که گزارش به ویژه

درصدی  100درصدی اتصال به اینترنت و ضریب نفوذ بیش از  87میلادی حاکی از آن است که کشور ایران با ضریب نفوذ 

های مالی و فناوری، یکی از جوامع دارای پتانسیل زیاد برای توسعه التحصیلان حوزهگیر فارغتلفن همراه و تعداد چشم

تک و نظری اثر ظهور فینجه به مطالب یاد شده، گزارش حاضر به دنبال بررسی مبانیتک است. با توهای فینآپاستارت

 تک بر شبکه بانکی است.رگ

 

 یمال هاییبر فناور یمرور

 تکنیو محدوده ف فیتعر 

 ،یتوسعه اقتصاد یبرا یرکن اساس کی یفناور .ستیچ یفناور یاست، اما به راست یضرور یامر یاستفاده از فناور امروزه

. شوددر نظر گرفته میروزانه ی هاتیدر فعال دیجد یندهایعنوان کاربرد ابزارها و فرآبه. جامعه است یو فرهنگ یاجتماع

در  رییمنظور درک تغ به. ستین ریپذامکان یاز فناور یناش ی( اجتناب از نوآور2015)7داقتصا یمجمع جهان گزارشطبق 

 فیو مستمر تعر یسازمان رییتغ کیعنوان را به تالیجی( تحول د2021)8و همکاران تر، هانلتجامع دگاهید کیدر  یبخش مال

 یهاتیکه فعال دهدیمستمر نشان م رییتغ نیا. ردیو شکل بگ جادیا تالیجید یفناور افتهیمیتواند با انتشار تعمیکنند که میم

. از شوندیتک شناخته منیعنوان فبه بازار شده است که به یدیجد ندگانیمنجر به ورود نما یدر صنعت مال یفناور ریاخ

                                                      
1 . Chen (2025) 
2 . Machine Learning 
3 . Cloud Computing 
4 . Blockchain 
5 . Crowdfunding 
6 . Communications Regulatory Authority 
7 . World Economic Forum (2015) 
8 . Hanelt et al. (2021) 
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 تیحما یبرا (Citti Bank) بانکیتیکه توسط س یخدمات مال یفناور ومیبه کنسرس «تکنیف»اصطلاح  منشاءنظر تاریخی، 

تک به سیر رشد فیندر ادامه نوشتار (. 2017ی، کولتین) مرتبط است، شده است یاندازراه یبر فناور یمبتن یهایاز همکار

 پرداخته خواهد شد.

 

 

 

 
 

 تک( : سیر رشد فین1شکل )

 
توان بررسی نمود. بازه میتک را در سه نسل ( نمایش داده شده است، سیر تحول فین1همانطور که در شکل )

توصیف و دوره « خیلی کوچک برای مراقب بودن»تک که به توان به نسل اول فینمیلادی را می 1987الی  1866زمانی 

    2008الی  1987های فناورانه دانست. سپس با رشد اینترنت و الگوهای تجارت الکترونیکی در بازه زمانی شکوفایی زیرساخت

خیلی »گیری فرآیندهای خود را دیجیتالی کردند که از این دوره به های خدمات مالی به طور چشمو شرکت هامیلادی، بانک

میلادی، دیگر خدمات و محصولات مالی مهم نبوده، اینکه  2008تعبیر شده است. پس از سال « عظیم برای نادیده گرفتن

نامیده شده « خیلی بزرگ برای شکست خوردن»تک از فینکند، اهمیت یافته است. این دوره ها را ارائه میچه کسی آن

 (Technologyی )و فناور( Financial) یدو کلمه مال بیاست که از ترک یاصطلاح تکنیف(. 2015، 1است )آرنر و همکاران

و  شودیم فیاست، تعر یو نوآور یفناور تیریمد ،یاز امور مال یبیکه ترک یارشتهنیحوزه ب کیعنوان مشتق شده و به

 فیپول را توص یدهو وام یبانک یهامانند تراکنش یبخش مال یخدمات تجار یهاتیبا فعال نترنتیمرتبط با ا یفناور ارتباط

مانند وام،  یهمراه، با مشاغل خدمات مال نترنتیو ا یمانند محاسبات ابر ییهایفناور نیرابطه ب نیهمچن تکنیف .کندیم

در  یفناوریک را  تکنیف (،2019)2یهمچنین، هیئت ثبات مال. کندیم فیرا توص یامور بانک ریپرداخت، انتقال پول و سا

 ای ندهایها، فرآوکار، برنامهکسب یهابه مدل تواندیو مکند می ریپذرا امکان یدر خدمات مال یکه نوآورگیرد نظر می

 نیا یدر مورد عناصر اصل نفعانیکه ذ یحال، در حال نیهم در. منجر شود یمرتبط با ارائه خدمات مال دیمحصولات جد

فقط  نکهیبر ا یمبن تی وجود دارد،متفاو نظرات. و در این زمینه نشده است فیاصطلاح توافق دارند، دامنه آن به وضوح تعر

توان یم یصورتاپراتورها را تنها در  یحتیا  شوند و دهیتک نامنیتوانند فیم یبر فناور ینوظهور مبتن یمال یهاشرکت

 معرفی نمایند.  دیجد یبر فناور یخدمات مبتن ایکه محصول  دیتک نامنیف

 

 تکنیدر ف یفناور ینوآور 

است.  یو کلان داده، متک یمانند محاسبات ابر ،یفناور یدیکل یهایبه نوآور یانداز مالچشم رییتغ یبرا تکنیف توسعه

تا منابع را  کندیها کمک مو به آن سازدیتوانمند م یسازرهیو قدرت ذخ یرا با قدرت محاسبات یمؤسسات مال ی،ابر انشیرا

وکار را بهبود بخشند. کسب یریپذاسیو مق یی شوندکارا افزایش و هانهیهزو منجر به کاهش  د،مستقر کنن ریپذطور انعطافبه

 یابیاز بازار یبانیپشت یرا برا یمال یهااز داده یمیعظ ریمقاد لیو تحل هیو تجز رهیذخ ،کلان یهادادهآوری علاوه بر این، جمع

 یهایژگیبا و نیچبلاکهمچنین . سازدیم ریپذامکان یدهوام ماتیتصم یسازنهیمانند به سک،یر تیریو مد قیدق

ها را نهیبخشد و هزیبهبود مها نهیزم ریو سا یمرزبرون یهاها را در پرداختتراکنش تیو امن تیخود، شفاف رمتمرکزیغ

                                                      
1 . Arner et al. (2015) 
2 . Financial Stability Board (2019) 

خیلی کوچک برای 

 پذیرش ضمنی مراقب بودن
خیلی عظیم برای نادیده 

 صدور مجوز گرفتن
خیلی بزرگ برای 

 شکست خوردن
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 یریگمیو تصم سکیر یابیارز ،یبه طور گسترده در خدمات مشتری نیز دهد. هوش مصنوعیم شیرا افزا ییکاهش و کارا

  .شودیبودن خدمات استفاده م یو علم ییبهبود کارا یبرا یگذارهیسرما

 ینیبشیپ روندها را یکند، هوش مصنوعیرصد م خودکارها را به صورت سکیر ،کلان دادههمچنین تجزیه و تحلیل 

ا به امور ر یدیجد یکند و انرژیم یریکند، از تقلب و خطرات جلوگیم نیتضم اها رتراکنش تیامن نیچکند و بلاکیم

 ،تالیجیدو ارز  یلیپرداخت موبا ،یو خدمات دست یکیزیف یهایاتکا به خروج یمیشکستن مدل قد کند.یم قیتزر یمال

خلات و کاهش مدا یهوشمند برا یهاستمیخودکار و س یندهایفرآ ،یمؤسسات مال ییروش پرداخت؛ بهبود کارا رییتغ

و بهبود  یسازیبه شخص یابیدست یبرا یو هوش مصنوع ی کلانهابر داده هیبا تک خدمات، یسازنهیبه ؛یانسان یخطاها

 ی،بات ابربا استفاده از محاس یانسان یرویو ن یافزارسخت یهایکاهش ورود ،یاتیعمل یهانهیکاهش هز ؛یمشتر تیرضا

 ،یوش مصنوعروندها توسط ه ینیبشی، پکلان یهادهتوسط دا هاسکیر شیپا ها،سکیو کنترل ر یریشگیپ تیتقو

خواهد ی استفاده مات مالبه خد یدیو ارائه بعد جد هاسکیاز تقلب و ر یریها، جلوگتراکنش تیامن نیتضم یبرا نیچبلاک

 تک بر بخش بانکداری سنتی بیشتر پرداخته خواهد شد.در ادامه نوشتار به ابعاد مختلف تاثیر فین. شد

 

 یسنت یتک بر بخش بانکدارنیف ریتاث

 کسب و کار یهادر مدل ینوآور 

ها از کرده است. بانک بیو هوشمندانه ترغ نیآنلافعالیت را به  یسنت یبانکدار ن،یآنلا یدهوام یهابا ظهور مدل تکنیف

  مانند کنند،یاستفاده م عیسر یدهبه وام یابیو دست انیاعتبار مشتر قیدق یابیارز یبرا یو هوش مصنوع ی کلانهاداده

. کندیاستفاده م ییکارا شیو افزا هانهیو کاهش هز هاسکیر ینیبشیپ یبرا ندهوشم یهاتمیکه از الگور 1شنگبانک مین

و  هیها را با تجزبانک سکیر یابیارز به صورتی که متحول شده است تکنیبا کمک ف نیتام رهیزنج یمال نیتامهمچنین 

از نتایج دیگر آن، . کندیو کاهش تمرکز ارائه م یصنعت بانکدار بر یرگذاریوکار، تاثکسب تیهدا ،اهدادهتراکنش  لیتحل

 یمتعدد همکار یوهایدر سنار یادغام خدمات مال یاشخاص ثالث براها با ، که در آن بانکاست باز یظهور مدل بانکدار

 کنند. یم

 

 یانمشتر بهبود خدمات به 

تک انتظار بر آن است که ارائه خدمات هوشمند به مشتریان و کارایی افزایش یابد. های نوینی همچون فینبا ظهور فناوری

سازی محصولات های مشتریان، توانایی سفارشیبا تجزیه و تحلیل داده یبانک شانگهاهوشمند خدمات  مستیسطور مثال، به

 تیرضا . بنابراین طبق تحولات جدید صنعت خدمات بانکی، انتظار بر آن است که(2024، 2هودولا)و خدمات مالی را دارد 

 عادات پرداخت ی،لیپرداخت موبا تیمحبوباز سوی دیگر، . افزایش قابل توجهی یابد یرتجا یهافرصتی و مشتر یو وفادار

 را یفناور یهابا شرکت ی، همکارهاپرداختاین نوع از گسترش  یبرا یسنت یهابانکرو از اینداده است،  رییرا تغ مشتریان

. یی افزایش خواهند دادکارا بهبودو  هانهیکاهش هز ها،سکیخدمات، کنترل ر یهامحصولات، گسترش کانال شبردیپ یبرا

های شده و شیوه پرداخت سهولتو  ییکارا اینترنتی از طریق ابزارهایی همچون موبایل موجبپرداخت به عبارت دیگر، 

  خدمات نوآورانه را ارتقا خواهد بخشید.

 

                                                      
1 . Minsheng Bank 
2 . Hodula (2024) 
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 ییو کارا نهیهز یسازنهیبه 

 تکنیهد. خدمات فدمعمول را به طور خودکار انجام  فیتواند وظایاست که م نیا یمال هاییفناور هایویژگیاز  یکی

تر کنند. را ساده اتیها، عملپردازش تراکنش ایها بر مانند وارد کردن دادهو زمان یدست یبا کاهش کارها توانندیم

زمان و منابع  را کاهش دهد و در یدهد، احتمال اشتباهات انسان شیرا افزا ندهایسرعت فرآ تواندیم فیوظا یخودکارساز

زایش کارایی نهایی خواهد و این منجر به اف بالا تمرکز کنند تیبا اولو فیوظا ریسا یبتوانند رو هاگروهکند تا  ییجوصرفه

سازی به بهینه تیموفق یو براشود ها ایجاد میی در میان آندیرقابت شدتک در جهان، با رشد و گسترش موسسات فین .شد

 جادیاز مقررات و ا یرویپ ات،یعمل یسازساده ،یکیتکنولوژ یهایبا اتخاذ نوآور توانندیمها تکفین. آورندروی می هانهیهز

 رشد قیاز طر نهیهز یسازنهیبه به عبارت دیگر، دهند. شیرا کاهش داده و سود را افزا هانهیهز د،یجد یتجار یهامدل

 تک است.نیفصنعت رهبر در  کیشدن به  لیتبد دینگر کلندهیآ یو استراتژ یاتیعمل

 

 تکی توسعه فینهاها و چالشسکیر
 تیرعا یهاچالشی، خصوص میها و حفاظت از حرداده تیامنتوان به تک به همراه دارد میهایی که فیناز جمله چالش

 اشاره کرد. مقررات

 یخصوص میها و حفاظت از حرداده تیامن 

 تیما امناکرده است،  یغن اریرا بس یخدمات و مدل کسب و کار صنعت بانکدار ستمیس یمال یفناور دیاگرچه توسعه شد 

های داده ،یابر انشیکاربرد گسترده را با. همراه داشته استبه زیرا ن یاسابقهیب یخصوص میحفاظت از حر یهاها و چالشهداد

از افراد  یات مالتوسط موسس شدهیآورجمع یهاداده زانیم ،یمدرن در بخش مال یهایفناور ریو سا ی، هوش مصنوعکلان

و سوابق  یسنت یهااز اطلاعات حساب آوری شدههای جمعکه این داده است، افتهی شیافزا یریطور چشمگوکارها بهو کسب

لازم به . شودرا شامل میی اجتماع یهاشبکه کاربران و اطلاعات نیمانند رفتار آنلا یچند بعد یهاها گرفته تا دادهتراکنش

 نیهمچن. بخشدیرا بهبود م یسطح هوشمند خدمات مال ،هاداده نیبزرگ از ا اسیانباشت و استفاده در مقذکر است که 

 یلطمه جد انیمشتر یخصوص میاموال و حر تیکه نه تنها به امن دهدیم شیها را افزانشت داده ای یرقانونیغ یخطر دسترس

 بر علاوه. شودیتر مگسترده یمال یتیمنجر به مشکلات امن یحتو  زند،یلطمه م یبه اعتبار موسسات مالبلکه  کند،یوارد م

خطرات جز  زین یدر موسسات مال یفن یهاو نقص یانسان یها، خطاهاداده تیریمد یهاحفره ،یخارج یحملات هکرها این،

 آیند.به حساب می داده تیامن

ها در داده تیمستمر اقدامات حفاظت از امن تیبه تقو ازین یکه موسسات مال دهدیمشکلات نشان م نیا وجود

 یبهبود کاربرد فناور ،یداخل یهاو پردازش داده یدسترس یهاکنترل تیشامل تقو نیا. دارند یتیریو مد یسطوح فن

 شیبا افزا(. 2024، 1همکاران)لیو و ها و آموزش کارکنان است داده تیمنظم امن یهایزیمم یها، و اجراداده یرمزگذار

تک نیف یهاها و شرکتها، بانکحفاظت از داده رانهیو مقررات سختگ نیها و قوانداده یخصوص میاز حفاظت از حر یآگاه

کند تا الزامات یرا ملزم م یروبرو هستند که نه تنها مؤسسات مال یو مقررات مختلف جهان نیبا چالش انطباق با قوان زین

 حفاظتدر جهت کند تا عناصر داده یها را ملزم مبلکه آن رند،یدر نظر بگ یکشور را هنگام ارائه خدمات فرامرز نیدچن یقانون

ها و حفاظت از داده تیامن .رندیدر نظر بگ دیجد یخدمات مال ایمحصولات  یاندازو راه یهنگام طراح یخصوص میاز حر

 یهاینوآور تیبا تقو تنها. گرفت دهیناد یمال یها را در روند توسعه فناورتوان آنیهستند که نم یمسائل مهم یخصوص میحر

 یتوانند به ارتقایم یمال یفناور یهاها و شرکتها، بانکها و حل آنچالش نیفعال به ا ییپاسخگو ت،یریفناورانه و بهبود مد

                                                      
1. Liu et al. (2024) 
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ها ادامه داده تیامن نیدر بازار بر اساس تضم یرقابت یهاتیو کسب مز انیجلب اعتماد مشتر ،یو توسعه خدمات مال ینوآور

 (.2024، 2؛ زو و همکاران2022، 1)تانگ و همکاراندهند 

 

 مقررات تیرعا یهاشچال 

به  یل حوزه مالو ک یرا در صنعت بانکدار یقیعم راتییتغ تکنیف عیسر شرفتیپهمانطور در این نوشتار اشاره شده است، 

 ن،یچد گسترده بلاککاربر با. کرده است جادیانطباق با مقررات ا یرا برا یبزرگ یهاچالشحال نیارمغان آورده است و در ع

 یهاتیفعال نیا. همچنان در حال گسترش است یخدمات مال یمرزها ها،یفناور ریو سا های کلانداده ،یهوش مصنوع

 Financial)ی مال گانکنندمیتنظ یرا برا یاسابقهیب یهاو چالش کنندیعبور م یسنت ینوآورانه اغلب از چارچوب نظارت مال

Regulator) قوق و منافع حند، و از نمای نیرا تضم یمال ستمیکه چگونه به طور مؤثر نظارت کنند، ثبات س کنندیم جادیا

که نه تنها درک  کندیرا ملزم متی نهادهای نظار ،یو سرعت نوآور تکنیف یفرامرز تیماه. کنندگان محافظت کنندمصرف

انطباق با توسعه  یرا برا ینظارت یهاکنند، بلکه ابزارها و روش تیتقو ینظارت یهاتینوظهور و قابل یمال یهاتیخود را از فعال

 جادیمواجه هستند، ا ینظارت طیمح یدگیچیو پ تیکه با عدم قطع تکنیف یهاها و شرکتبانک یبرا. دنماین روزبه تکنیف

در  راتییخود را با تغهای فعالیت دیباها . موسسات مالی و بانکاست یضرور ریپذانعطاف یانطباق مقررات ستمیس کی

حاصل  نانیمها و محصولات و خدمات نوآورانه خود اطتیبودن و انطباق فعال ید تا از قانوننوفق ده ینظارت یهااستیس

ها را به حفظ درجه و مقررات موجود است، بلکه آن نیبا قوان قیدق و انطباق قیامر نه تنها مستلزم داشتن درک عم نیا. کند

از  یریجلوگ یها برایبه موقع استراتژ میبه منظور تنظ یبالقوه نظارت راتیینسبت به تغ ینگرندهیو آ تیاز حساس ییبالا

 کند.ملزم میخطرات بالقوه 

و  ینوآور نیب یتعادل مناسب دیبا تکنیف یهاها و شرکتاست که بانک یمعن نیبه ا نیبا مقررات همچن انطباق

قرار  ریوکارشان تحت تأثتداوم و ثبات کسب نکهیاز ا نانیاطم یو هم برا ینوآور اتیحفظ ح یهم برا ؛کنند دایانطباق پ

. در درازمدت محدود کند یرا تا حد تکنیف یانطباق مقررات ممکن است سرعت نوآور یهاکه چالش یحال در. ردیگینم

و بهبود  جادیا. کنندگان استو حفظ منافع مصرف یمال یثبات بازارها نیتضم یبرا یشرط مهم قیو دق حینظارت صح اما

سالم و منظم را  تکنیف ستمیاکوس کیساخت  تواندیم شود،یداده م قیتطب تکنیکه با توسعه ف یچارچوب قانون کی

 یهاها و شرکتبانکگان مالی کنندمیتنظ ن،یبنابرا. فراهم کند تکنیف ینوآور یبرا یدارتریو پاتر شفاف طیکند و مح جیترو

 یمال تیحال امننیو در عیابد ارتقا  ینوآوراقدام نمایند تا  ینظارت یهااستیتوسعه سبه ترویج به طور مشترک  دیبا تکنیف

 (.2021، 3و همکاران ژانگ) کند نیمستمر تضم یگفتگو و همکار قیکننده را از طراز مصرف تیو حما

 

 بازار یانداز رقابتدر چشم راتییتغ
های بیمه( با ریسک ورشکستی واقعی ها، شرکتهای خدمات مالی سنتی )شامل بانککارشناسان مالی معتقدند که شرکت

دارند. براساس تک خود را بروز نگهها بیش از پیش مهم است که از طریق همکاری با فینمواجه هستند. بنابراین، برای بانک

تک متفاوت های فینهای سرتاسر جهان به توسعه شرکت(، واکنش بانک2015، پیمایش انجام شده از سوی استاتیستا )فوریه

هایی را برای پرورش اند، برنامهتک اجتناب نکردههای فینهایی که از همکاری با شرکتدهد، بانکها نشان میبوده است. داده

                                                      
1 .Tong et al. (2022) 
2 . Zhu et al. (2024) 
3 . Zhang et al. (2021) 
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پذیر گذاری مخاطرهیش(، صندوق سرمایهکننده در پیماهای مشارکتدرصد از بانک 43اند )تک آغاز کردههای فینشرکت

تک مشارکت کردند های فیندرصد(، به منظور همکاری با شرکت 20اند )اندازی کردهتک راههای فینبرای تامین مالی شرکت

های تابعه درصد( یا شرکت 10اند )تک کردههای فینها اخیرا اقدام به تصاحب شرکتدرصد(، تعداد معدودی از بانک 20)

دهد از مزیت ها اجازه میتک به بانکدهندگان فیندرصد(، همکاری نزدیک با ارائه 7اند )اندازی کردهتک خود را راهفین

( خدمات مالی با استاندارد 1تک عبارتند از: های فینترین مزیت نسبی شرکتتک استفاده کنند. مهمهای فیننسبی شرکت

های ( رویه4( تغییردادن رفتار مشتری 3ت و در نتیجه تمرکز کمتر بر فاصله جغرافیایی ( مبتنی بر اینترن2بالا و هزینه کم 

 ( ریسک نسبتا پایین خدمات/محصولات مالی. 5کمتر در ارائه خدمات مالی 

های سنتی باشد. این امر به خلق مدت دیجیتالی شدن باید یک اولویت برای بانکبلندکارشناسان معتقدند که در 

توان نتیجه گرفت که باشد. در نتیجه میها میهایی برای حصول اطمینان از آینده توسعه بانکاز چالشفرصت بدور 

ها ب باشند و هم شریک، اما همکاری برای بانکتوانند برای هم رقیهای سنتی همزمان هم میتک و بانکهای فینشرکت

 تواند متقابلا سودمند باشد.ضروری است و می

 

 دهند؟یتک پاسخ منیف های ناشی از توسعهبه چالش یسنت یهاچگونه بانک
ها پاسخ تکهای ناشی از توسعه فینها چگونه باید به چالشاکنون سوالی که ممکن است مطرح گردد، این است که بانک 

و مدیریت و  یدهند. برای پاسخ به این سوال نیاز است که از چند بعد نیاز به تحول دیجیتال، نوآوری و همکاری فناور

 رار گیرد.سویی استراتژیک مسئله مورد بررسی و تحلیل قهم

 

 تالیجیبه تحول د ازین 

های نوین تغییر پیدا کرده است و آنان مشتاق به استفاده از خدمات در طول سالیان اخیر، رفتار مشتریان به دلیل فناوری

و  یلیموبا هایپرداخت تیباعث محبوب نترنتیسرعت ا شیتلفن همراه و افزا یهادستگاه تیمحبوبمالی آنلاین هستند. 

مانند مشاوران  یتالیجیاند و محصولات دمتولد شده نترنتیجوان در عصر ا انیپرداخت شده است. مشترسهولت  شیافزا

 دهدیرا م یمال یهاحلراه نیو انتخاب بهتر سهیامکان مقا انیبه مشتر ،تکنیدهند. فیم حیهوشمند را ترج یگذارهیسرما

 .(2025، 1)چن شده است یتالیجید راتییبه تغ یفور ازیو ن یسنت یخدمات بانکدار یتقاضا برا یکه منجر به ارتقا

 

 یفناور یو همکار ینوآور 

های کلان باید برای درک بهتر کاربرد دادهدارند.  ازین یفناور یو همکار یها به نوآوربا چالش ییارویرو یبرا یسنت یهابانک

 کندیم لیو تحل هیو تجز یآوررا جمع یمال یهااز داده یمیحجم عظ ،شنگنیبانک مشنگ رجوع کرد. به تجربه بانک مین

 یبرا ییمانند فراهم کردن مبنا ر،بازا ینیبشیو پ سکیر تیریمد ق،یدق یابیکمک به بازار یو بازار برا یمشتر یهاو به داده

ها و داده، شنگنیبانک م ،یابر انشی. در کاربرد راکندیم فعالیت روندها، ینیبشیوام و کمک به بانک در پ یریگمیتصم

آنرا  یریپذاسیو مق دهدیم صیتخص ریپذطور انعطافمنابع را به کند،یمنتقل م یابرفضای خود را به  یتجار یهاستمیس

 شیخود را افزا یو رقابت اصل دهدیکاهش م یافزار سنتافزار و نرمخود را به سخت یوابستگ جهیدر نت بخشد،یم دبهبو

 یو علم و برا ییبهبود کارا یبرا یگذارهیسرما یریگمیو تصم سکیر یابیارز ،یدر خدمات مشتر ی. هوش مصنوعدهدیم

نقاط  تواندیم تکنیف یهابا شرکت ی. همکارشودیاستفاده م ییدارا یمنیاز ا نانیو اطم نیآنلا سکیحل مشکلات کنترل ر

 تکنیف یهاشرکت ن،یتام رهیزنج یمال نیتام نهیکند. در زم جادیا یها و خدمات تجارکند و مدل لیرا تکم گریکدیقوت 

                                                      
1 . Chen (2025) 
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رفع  یرا برا یکنند و محصولات یابیرا ارز هاسکیر کهکمک کنند  اهتا به بانک کنندیم لیو تحل هیتراکنش را تجز یهاداده

 ها توسعه دهند. شرکت یمال یازهاین

 

 کیاستراتژ ییو همسو تیریمد 

روند عصر فناوری مالی موجب تقویت مدیریت ریسک در جهت ایجاد یک چارچوب جامع، شناسایی و ارزیابی دقیق 

سازی فرآیند خدمات بانکی مبتنی بر فناوری، معرفی های عملیاتی خواهد شد. از طریق راهکارهایی همچون بهینهریسک

پذیر خواهد شد. نیت و اعتماد مشتری امکانیی، افزایش حسنهوش مصنوعی برای دستیابی فرآیندهای استاندارد، بهبود کارا

 ،ینگیبازار، نقد یهاسکیکنترل ر، هایاستراتژ رییو تغ هایگذارهیمقابله با تنوع سرما یبرا ستمیاز س یدینوع جد یبازساز

 ،1لویو روگ گرلاخ) استفاده خواهد شد تکنیف راتییتغ تیوکار و مقابله با عدم قطعاز سلامت کسب نانیمنظور اطمبه

 تیو موقع ردهک یبانک را همراه داریو توسعه پا اتیتک، عملنیف راتییتغ تیمقابله با عدم قطع (. همچنین در جهت2019

 .نمایدآنرا مستحکم  یمال تیمنا هیبازار و پا

 

 

 یمال یدر فناور ندهیآ یروندها

 هوشمند یگسترش خدمات مال 

 یهوش مصنوعی که به طور تمرکز دارد نیچبلاک های حوزهیو نوآور هدادتحلیل  ،یبر هوش مصنوع یمال یفناور ندهیآ

 یگذارهیارائه سرما یبرا ییهاتمیهوشمند از الگور یگذارهی. مشاوران سرماخواهد شد یخدمات مالتکنولوژی  یمنجر به ارتقا

 قیها از طراز داده یمیو حجم عظ کنندیم هاستفاد انیمشتر یمال تیو وضع سکیبر اساس ر ییدارا صیو تخص یشخص

 . دگیریم مورد استفاده قرار ،بهبود دقت یبرا ینیماش یریادگی

 یبرا یفرامرز یهادر پرداخت، است شیدر حال افزا که هوشمند یمال یاز فناور یدینسل جدعنوان چین بهبلاک

چین، بلاک شود.یتوسعه مقررات استفاده م میو تنظ نیتام رهیزنج یمال تیامن نیها، تضمنهیو کاهش هز ییبهبود کارا

 کند،یرا متحول م یمال یهاو ساختار تراکنش ندیو فرآ کندمی حل راکوچک و متوسط  یهاشرکت یمال نیمشکلات تأم

به طور  یصنوعم هوشخواهد شد. وکار کسب ییافزاگسترش و هممنجر به و  کندیم جادیاعتماد را ا یسنگ بناهمچنین 

 کلان یهابر داده یمبتن تکنیشود. فیاستفاده م ییبهبود کارا یبرا یریگمیو تصم یابیارز ،یگسترده در خدمات مشتر

 یرای بریادگی جهت یتسن یهابانکاستفاده خواهد شد. از سوی دیگر،  بانک شدهسازییشخص یمحصولات مال قیتشو یبرا

 اهند داشت. مالی نیاز خو ها و محصولات نوآورانه خدماتروشی به تعامل با مشترخود و متنوع  یازهایبرآورده کردن ن

 

 یمقررات مال تیتقو 

 یرا برا یسند یکه اداره کل نظارت مال یمنجر شده است، به طور ینظارت یهااستیدر س یراتییبه تغ تکنیتوسعه ف 

. ه استصادر کرد سک،یها و کنترل رداده منحصر به و مقررات نیتام رهیزنج یمال نیمانند تام تک،نیف یاعمال مال میتنظ

 گریکدیبا  یاز خطرات فرامرز یریجلوگ جهت یقیتطب یستانداردهاها و او توسعه مدل قیتحق یبرا یجهان یهاکنندهمیتنظ

به وجود خواهد آمد  سکیبر انطباق و کنترل رتمرکز  ،ایجاد شود یسنت یهابانکنوآوری در که  یکنند. هنگامیم یهمکار

 یکنترل داخل ،یتخصص یهابخش یبا هماهنگ و شودیم یرهبر رهیمدئتیکه توسط ه خواهند کرد جادیجامع ا یچارچوب و

 همچنین باید به مواردی همچون .مالی انجام خواهد شد از سلامت نانیو اطم یتجار یهاسکیکنترل ر ،یقو یو حسابرس

                                                      
1 . Gerlach & Rugilo (2019) 
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 ک،یو تحول استراتژ یگذارهیپاسخ به تنوع سرمای، اعتبار سکیر قیدق یغربالگر یبرا یاستفاده از فناور ستم،یس یبازساز

 زا تیو اعتبار بازار و حما یاتینظم عمل تیتک، تثبنیکسب و کار ف یانطباق با نوآور سک،یکنترل ر یهاستمیو س ینگینقد

 (.2025)چن، ی توجه نمود مال حوزهو تعادل  داریتوسعه پا

 

 گیری و پیشنهادنتیجه

به ارمغان آورده  نوآوریو  رییتغ یرا برا ییهاداده است و فرصت رییرا تغ یسنت یصنعت بانکدار قایعمتک و رگ تکنیف

بانکداری اند که تحول باز ظهور کرده یو بانکدار نیتأم رهیزنج یمال نیتأم ن،یآنلا یدهوکار، واماست. از نظر مدل کسب

 یازهایرفع ن یهوشمند، پرداخت تلفن همراه برا با خدمات ی. تجربه مشتردنده خدمات را گسترش یوهایو سنار نیآنلا

 ؛از خطرات آن بوده است شتریتا به امروز ب نیآنلا یبانکدار یایاست. مزا افتهیپرداخت ارتقا  سهولت شیمتنوع و افزا

 یموسسات مال جهیشود و در نت رندگانیگوام یاعتبار سکیبهتر رنجش برآورد و سمنجر به  توانستهها بهتر داده یسازمانده

 یفناور ،حالنیبا ای دارد را ارائه دهند. شتریب یکننده هماهنگمصرف سکیکه با مشخصات ر یمحصولات ،سازدیرا قادر م

خطرات  ،یمواجه شوند و ورود فناور انیبا خطر از دست دادن سهم بازار و مشتر یسنت یهاباعث شده است که بانک یمال

 به شکل داده و بر تجارت رییبازار را تغ یالگو یرقابت فرامرز دیو تشد باشد همراه داشتهاطلاعات را به تیو امن یاتیعمل

 یبرا تالیجیبه چالش تحول د یسنت یهابانکحال ولی با این. شده است سهم آن منجر به تغییر فشار وارد کرده و یسنت

اند. پاسخ مثبت داده نیخدمات آنلا یبرا انیمشتر یهاو برآورده کردن خواسته یریپذرقابت شیانطباق با بازار، افزا

کنند  یرا معرفکلان داده مانند  یاشرفتهیپ یهایاند تا فناوردست به دست هم داده تکنیو ف یفناور ینوآور یهاشرکت

 نهیخود را به یندهایفرآ ت،یریمد یصورت مکمل توسعه دهند. و از نظر استراتژوکار را به کسب دیها و خدمات جدو مدل

دهند. هوش  شیخود را افزا داریتا قدرت توسعه پا نمایند تیرا تقو سکیر تیریکرده و مد مید، کسب و کار خود را تنظننک

تک و نیف ،یطور کلبه. خواهد شد منیو ا قیهوشمند، دق یمنجر به توسعه خدمات مال نیچکلان داده و بلاک ،یمصنوع

 عیتسر تک،نیف رشیپذ یبرا دیبا یسنت یهاانک. بباشندمی شده و در حال توسعه دهیدر هم تن یسنت یبانکدار

در  وستهیانطباق با روند توسعه، حرکت پ ت،یریمد یهایاستراتژ یسازنهیبه ،یفن یهایهمکار قیتعم ،یسازیتالیجید

 نده،یآ یو الگو یصنعت مال دیجد یبه اکولوژ یدهشکل دار،یدر توسعه پا دیجد یهابه جهش یابیدست ،یبازار مال راتییتغ

 . انجام بدهند ابتکار عمل د،یجد ستمیس تیمتنوع اقتصاد و جامعه و تقو یمال یازهایبرآورده کردن ن

. ادغام کندیارائه م داریپا یدر امور مال ژهیوبه یصنعت بانکدار یرا برا یمهم یهاها و چالشفرصت تکنیانقلاب ف

در  یگذارهیحال سرما نیکنند و در ع جادیا یدارتریپا یتا محصولات و خدمات مال سازدها را قادر بانک تواندیم تکنیف

 تیامن داتیمانند تهد ی، خطراتحالاین با. دنمشارکت کن ردایبه اهداف پا یابیدر دست ود نکن تیهدا زیرا ن داریپا یهاپروژه

 هاتشدید نابرابریو خطر  هیمحدود به سرما یدسترس ،دها، نظارت محدوداده یخصوص میمربوط به حر یهاینگران ،یبریسا

تک از این های فینشرکتو ها چگونه بانکدارد که  یبستگ نیبه ا داریپا یبانکدار ندهیآ. مرتبط است تکنیبا انقلاب ف زین

 تیامن دیها باشرکت دار،یپا یمال نیتام یبرا تکنیف لیبه حداکثر رساندن پتانس یبراها عبور کنند. ها و فرصتریسک

 یاقتصادی اجتماع تیصرف نظر از وضع نیهمچن در اولویت قرار دهند.مقررات را  تیها و رعاداده یخصوص میحر ،یبریسا

 ن،یبر ا علاوه. همه قابل دسترس است یها براحاصل کنند که محصولات و خدمات آن نانیاطم دیبا هانوژی آسواد تکنول ای

. را به حداقل برسانند یاقتصاد یو نابرابر یثباتیحال خطرات ب نیکنند و در ع یگذارهیسرما ی،در شمول مال دیها بابانک

کند و  جادیا یرا در صنعت بانکدار یمثبتاقتصادی و  یاجتماع ریبه طور بالقوه تأث تواندیم تکنیطور خلاصه، انقلاب ف هب

 یهاها، شرکتبانک نیب یامر مستلزم همکار نیحال، انیا با فراهم نماید. ندهیآ یتر براو عادلانه دارتریپا یمال ستمیس کی

به کار  داریبه طور مسئولانه و پا یحاصل شود که نوآور نانیاست تا اطم نفعانیذ ریو سا گان مالیکنندمیتنظ تک،نیف

 .شودگرفته 
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